Chojnice, 02.09.2024 r.

Wykonawcy
uczestniczacy w postepowaniu
ZP-15/2024

Odpowiedzi na pytania zadane przez Wykonawcéw w dniach 21-22.08.2024 r.

Pytania od Wykonawcy nr 1

Pytanie nr 1. Dotyczy: pkt 1 OPZ

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze poprzez »karte sportowa” Zamawiajacy rozumie
fizyczng karte pozwalajaca na identyfikacje uzytkownika w obickcie sportowym wraz z okazaniem
dokumentu potwierdzajacego jego tozsamo$é. Tym samym, Zamawiajgcy nie narzuca, jakiego rodzaju
dodatkowe zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).

W ocenie Wykonawcy, karta stuzaca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie musi
posiada¢ takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatoréw, przy czym nie ulega
watpliwosci, ze korzysta¢ z niej moga tylko osoby uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia i systemy
stosowane przez Wykonawce. Dzigki temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym razem wraz
z okazaniem dokumentu potwierdzajacego tozsamogé uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji,
w ktorej z ushugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba nieuprawniona.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, Ze nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczenia powinna mieé
karta. Zamawiajgcy wymaga jedynie, aby byla ona kazdorazowo sprawdzana przez pracownika
obiektu sportowo-rekreacyjnego wraz z okazaniem przez Uzytkownika dowodu potwierdzajacego
tozsamosS¢.

Pytanie nr 2. Dotyczy: pkt 2 lit. a OPZ

Zgodnie z praktyka rynkowa, w programie z mozliwoscia kilkukrotnego korzystania w ciggu dnia,
Uzytkownicy moga korzysta¢ z nielimitowanej ilosci roznych ushug i zaje¢ w réznych obiektach
sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesiaca, w dwéch wariantach:

* I wariant — mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz z nielimitowanej
ilodci r6znych obiektow w ciggu jednego dnia;

* II wariant — mozliwos$¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu oraz
z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciagu jednego dnia.
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W celu uniknigcia nieporozumien i rozbiezno$ci w ofertach, prosimy o informacje, jaki wariant programu
majg zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?

Informujemy, iz wariant I jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw co do ilosci
wejs¢ do tego samego obiektu dziennie.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze w pkt 2 lit. a OPZ chodzi 0 mozliwo$¢ kilkukrotnego korzystania z tego
samego obicktu dziennie oraz z nielimitowanej ilosci roznych obiektéw w ciagu jednego dnia
(wariant I powyzej).

Pytanie nr 3. Dotyczy: pkt 2 lit. ¢ OPZ

Zgodnie ze standardem rynkowym Wykonawca w ramach programu sportowego musi zapewnié
Uzytkownikom mozliwos$¢ korzystania z ustug i zaje¢ w roznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego
samego dnia, tygodnia czy miesigca bez deklaracji korzystania z okreslonej lokalizacji. W zwigzku z tym,
Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o wprowadzenie w ramach wariantu trzeciego obowigzku umozliwienia
Uzytkownikom wykorzystania 8 wej$¢ do obiektow sportowo - rekreacyjnych w ciggu miesigca,
z mozliwoscig skorzystania z kilku wej$¢ w ciggu jednego dnia. Oznacza to, ze Uzytkownik moze
wykorzysta¢ 8 wej$¢ zar6wno w ciagu jednego dnia (np. do réznych obiektdéw), jak w ciggu tygodnia lub
miesigca, zgodnie ze swoimi indywidualnymi potrzebami. p. w tym samym dniu Uzytkownik moze
skorzysta¢ z silowni (Obiekt X), nast¢pnie po zakonczonej ustudze moze udaé si¢ bezposrednio na basen
(Obiekt Y) — 2 wykorzystane wejscia w ciggu jednego dnia.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 4. Dotyczy: pkt 2 OPZ

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby w wariancie drugim i trzecim Wykonawca
zapewnial znacznie mniejszg ilo$¢ obiektow i ustug, anizeli w wariancie pierwszym?

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie mozliwosci zaoferowania mniejszej ilosci obiektéw w wariancie
drugim i trzecim wzgledem wariantu pierwszego, moze mie¢ konsekwencje finansowe dla pracownikow,
ktorzy nie chca korzysta¢ czesciej niz raz dziennie czy 8 razy w miesigcu z aktywnosci sportowych,
jednoczesnie zachowujac mozliwo$é dostepu do szerokiej gamy placowek partnerskich Wykonawcy,
wystepujacych wylacznie w programie bez limitu. Wspomniana sytuacja, wymusi na nich konieczno$é
zapisywania si¢ do wariantu pierwszego, ktory co do zasady jest programem duzo drozszym.

Bioragc pod uwage powyzsze oraz dbajac o réwne traktowanie pracownikow rekomendujemy, aby
Zamawiajacy zadal od Operatoréw abonamentéw sportowych, zeby zapewniali jednakows ilos¢ ustug
1 obiektow dostepnych dla Uzytkownikéw, we wszystkich wariantach, co przyczyni sie do zaoferowania
lepszej jakosciowo oferty przez wszystkich potencjalnych Wykonawcéow.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza, aby w wariancie drugim i trzecim zapewniana byla mniejsza
ilo§¢ obiektéw, niz w wariancie pierwszym, z zastrzezeniem pkt 3 i 5 OPZ (z uwzglednieniem
odpowiedzi na pytanie nr 8 ponizej).

Pytanie nr 5. Dotyczy: pkt 4

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby pracownik posiadajacy aktywny abonament
sportowy, mdgl zamawia¢ karnet dla osoby towarzyszacej i/lub dzieci wylgcznie w obrebie tego samego
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rodzaju abonamentu, ktéry posiada? Oznacza to, ze pracownik posiadajacy pierwszy wariant abonamentu,
bedzie mogl zamowi¢ osobie towarzyszacej i/lub dzieciom wylacznie pierwszy wariant, a pracownik
korzystajacy z wariantu trzeciego abonamentu (8 razy w miesigcu) bedzie mogt zaméwié dla osoby
towarzyszacej i/lub dzieci tylko trzeci wariant abonamentu (8 razy w miesiacu).

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie powyzszego ograniczenia, moze mieé konsekwencje finansowe dla
dzieci i 0s6b towarzyszacych pracownikéw, ktérzy nie chea korzystaé czgsciej niz 8 razy w miesigcu
z aktywnosci sportowych, a w przypadku wyboru pierwszego wariantu abonamentu przez pracownika,
beda zmuszeni réwniez do korzystania z tego samego rodzaju karnetu. Wspomniana sytuacja, wymusi na
nich koniecznos¢ zapisywania si¢ do programu nielimitowanego, ktéry co do zasady jest programem duzo
drozszym.

Biorac pod uwage powyzsze oraz dbajac o zréznicowane potrzeby pracownikéw i ich dzieci oraz os6b
towarzyszacych, rekomendujemy, aby Zamawiajacy zgdal od Operatoréw abonamentéw sportowych,
zeby zapewniali mozliwos¢ tzw. mieszania abonamentéw, co przyczyni si¢ do zaoferowania elastycznego
programu przez wszystkich potencjalnych Wykonawcow.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, Ze wymagana jest mozliwo§é mieszania abonamentéw Uzytkownikow-
Pracownikéw i ich rodzin.

Pytanie nr 6. Dotyczy: pkt 4 lit. a

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o rozgraniczenie cen abonamentu dla pracownikéw od cen dla os6b
towarzyszacych.

Zgodnie z przyjeta zasadg, program dotyczy przede wszystkim kart sportowych dla pracownikéw,
podczas gdy osoby towarzyszace s jedynie dodatkowymi uczestnikami programu. Z tego wzgledu ceny
abonamentu dla obu grup powinny sie r6znié.

Ujednolicenie cen abonamentéw dla pracownikéw i oséb towarzyszacych jest niekorzystne dla
pracownikéw, poniewaz zmusza Wykonawcow do zaoferowania im wyzszych cen. Wprowadzenie roznic
w cenach pozwala na utrzymanie atrakcyjnych warunkéw dla pracownikéw, przy jednoczesnym
zachowaniu mozliwosci uczestnictwa os6b towarzyszacych w programie na odpowiednich zasadach.
Rozdzielenie tych cen jest wigc korzystne zaréwno dla pracownikéw, jak i dla Wykonawcow,
zapewniajac lepsze dostosowanie oferty do potrzeb kazdej z tych grup.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany.

Pytanie nr 7. Dotyczy: pkt 4 lit. b-c OPZ

Dla Pafistwa wygody oraz dzieci pracownikéw, rekomendujemy, aby abonamenty dziecigce byly
dostegpne dla dzieci w wieku do 17 roku zycia (wlacznie), a nie 15. Dzieki temu, dzieci beda mogly dtuzej
korzysta¢ z kametéw dzieciecych, ktére sa znacznie korzystniejsze pod wzgledem cenowym, niz
abonament dla osoby towarzyszace;.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany.
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Pytanie nr 8. Dotyczy: pkt 5 OPZ

Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o zmniejszenie wymaganej liczby obiektéw na terenie miasta Chojnice
z5na4.

Aktualne wymagania dotyczace minimalnej liczby obiektéw w miescie Chojnice sg dos¢ wysokie. Tak
postanowione warunki postepowania, jedynie ograniczajg konkurencje, przy tym nie zwigkszajac jakosci
przedmiotu zamoéwienia.

Jednoczes$nie informujemy, ze powyzsza zmiana nie wplynie na jako$¢ zaméwienia. Ponadto Wykonawca
stale poszerza sie¢ obiektow sportowo-rekreacyjnych oraz dotozy wszelkich starafi, aby liczba obiektow
w trakcie kontraktu stale si¢ powickszata.

Co wigcej, przychylenie si¢ do prosby Wykonawcy pozytywnie wplynie na konkurencyjnosé
postepowania, dzieki czemu Zamawiajagcy moze otrzymaé wiegcej ofert, a co za tym idzie duzo
korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zaréwno dla Zamawiajacego,
jak i jego pracownikow.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, Ze wyraza zgode na zmniejszenie wymaganej liczby obiektéw na terenie
miasta Chojnice z 5 na 4, z zastrzezeniem koniecznosci zapewnienia wszystkich rodzajéw
aktywnosci wymienionych w pkt 3 OPZ.

Pytanie nr 9. Dotyczy: pkt 5 OPZ

Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o potwierdzenie, iz Zamawiajacy dopuszcza doplaty do ustug drogich i
niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania, aqua aerobik, saunarium, itp. Doptaty te
beda w calosci pokrywane z whasnych $rodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu
z obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe swiadczenie dostgpu
do nich bez dodatkowych doplat, przez co Operatorzy abonamentéw sportowych udostepniaja je na
zasadzie doplaty i/lub rabatu.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 10. Dotyczy: pkt 5 OPZ

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o dopuszczenie mozliwosci zaoferowania obiektéw sportowo-
rekreacyjnych, w ktérych zostaly wprowadzone oplaty niezalezne od Wykonawcy, wynikajgce z
wewngtrznych regulaminéw obiektow, na ktéore Wykonawca nie ma wplywu, tj. oplata wpisowa, kaucje,
oplaty za szafki, itp. Doplaty te sa pobierane od wszystkich klientéw korzystajacych z danego obiektu i
w calosci pokrywane z wlasnych srodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z
obiektem partnerskim. Powyzsza zmiana pozwoli Wykonawcom na zaoferowanie wigkszej liczby
obiektow.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie nr 11. Dotyczy: pkt 10 OPZ

Prosimy o informacjg, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé realizowania zaméwien za posrednictwem
dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominigciem koniecznosci stosowania imiennych
list np.: w formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystapienia do programu?

Ponizej przedstawiamy poszczegélne kroki procesu:
1) Zamawiajacy za pomocg dedykowanego systemu online, implementuje adresy e-mail pracownikéw,
2) Po wprowadzeniu e-maili, system przesyla na wskazane adresy formularz przystapienia do programu,

3) Pracownik wyrazajacy cheé skorzystania z programu wypelnia formularz, podajac niezbedne dane do
prawidlowej realizacji umowy o $wiadczenie ushug dostgpu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych.
Dodatkowo (jesli dotyczy), moze dodaé osoby towarzyszace i dzieci do abonamentu,

4) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajacego dokonuje w systemie
akceptacji ostatecznej listy uczestnikéw,

5) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajacego opiekun
programu anuluje czionkostwo osoby wnioskujgcej w systemie online z koficem biezacego miesigca

rozliczeniowego.

Pragniemy podkresli¢, ze dzieki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracownikéw oraz uzupekniania i przesylania zgloszen
w formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie zaréwno dla Zamawiajgcego, jak i pracownikow, ktérzy
nie muszg wypetnia¢ deklaracji przystapienia do programu w wersji papierowej, a Zamawiajgcy nie musi
archiwizowa¢ lub wysyla¢ Wykonawcy tychze formularzy.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na realizowanie zaméwief zaréwno za posrednictwem
dedykowanej platformy, w formie arkuszy Excel, jak i papierowych formularzy. Zamawiajacy
informuje, ze nie wyraia 2zgody na pozyskiwanie przez Wykonawce adreséw e-mail Uzytkownikow-
Pracownikéw i ich rodzin.

Pytanie nr Pytanie nr 12. Dotyczy: danych osobowych

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie przez
Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel? Informujemy, iz z uwagi na
bezpieczenistwo oraz systemy funkcjonujagce u Wykonawcy, rekomendujemy przekazanie przez
Uzytkownika abonamentu, migdzy innymi takich danych jak: adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy
czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig danych szczegélnych kategorii oraz danych nadmiarowych w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (U E) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy traktowaé ,,na
rowni” z danymi takie jak imie czy nazwisko.

Ponadto, dzigki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikacji
mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzadzaé wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi w naszej

Grupie. Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen, w
tym niezbe¢dne $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony, ktéra ma

wplyw na proces przetwarzania danych.

Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane sg prze
Uzytkownika wylgcznie na etapie zapisywania si¢ do programu sportowego. Ponadto dane te, nie s3
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zbierane bezposrednio przez Zamawiajacego, tylko pracownicy samodzielnie uzupelniaja formularz
przystapienia do programu dostgpny w wersji online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowal bedzie wylgcznie poprzez weryfikacje jego imienia i
nazwiska oraz w niektorych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzajacego
tozsamo$¢. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do przekazania
numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, Ze nie wyraza zgody na pobieranie od Zamawiajacego i bezposrednio od
Uzytkownikow adresu e-mail, numeru telefonu oraz numeru PESEL. Zamawiajgcy dopuszcza

pobranie wylacznie imienia i nazwiska Uzytkownika, a w przypadku dzieci i studentéw — réwniez
miesigca i roku urodzenia.

Pytanie nr 13. Dotyczy: danych osobowych

W przypadku braku zgody na powyzsze zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o dopuszczenie mozliwosci
przekazania Wykonawcy opr6cz imienia i nazwiska — daty urodzenia pracownika oraz jego zgloszonych
dzieci i 0s6b towarzyszacych.

Jest to niezbedne w celu sprawdzenia, czy zapisane do programu dziecko pracownika nie przekroczylo
dopuszczalnego wieku, a w przypadku pracownika, czy osoby towarzyszacej do jego identyfikacji
w systemach Wykonawcy.

Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, Ze jest jedyna
niezmienng dang osobowg i pozwala na jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej. Pozostate dane typu
imi¢ i nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail mogg ulec zmianie. Ponadto, data urodzenia jest
réwniez potrzebna w przypadku zgloszenia roszczenia, np. odszkodowawczego w zwigzku z wypadkiem
przy korzystaniu z ustugi, czy reklamacyjnego. Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystajaca ze
$wiadczen faktycznie jest osobg uprawniong, czy np. nie doszto do kradziezy karty uprawniajacej do
skorzystania z ustug. Dodatkowo data urodzenia moze by¢ potrzebna, aby zweryfikowaé wiek osoby
korzystajacej ze $wiadczen, ustali¢, czy dane przekazuje podmiot danych (osoba, ktorej dane dotycza),
jak réwniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacje praw z RODO (art.15-21 RODO) sk}ada osoba
do tego uprawniona.

Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest rowniez zasada prawidtowosci danych oraz mozliwosé
ich weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikéw programu, pozyskanych
w zwigzku ze $wiadczeniem ushugi polegajacej na zapewnieniu dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych jest Wykonawca, ktérego kompetencjg wynikajacg z art. 32 RODO jest takie ksztaltowanie
systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpelniej chronilo prawa i wolnosci oséb, ktérych dane
dotycza. Wykonawca jako administrator jest podmiotem odpowiadajgcym za wiasciwe przetwarzanie
danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie. Obowigzkiem administratora jest przetwarzanie danych
zgodnie z podstawowymi zasadami ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

0 zapewnienia wiasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art. 6 lub art. 9
RODO,

[0 zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie
przetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami,

0 zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byly adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co
niezbedne do realizacji celow, dla ktérych sg one przetwarzane.

Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okreslanie zakresu danych osobowych,
ktére s3 mu potrzebne do osiggniecia zatozonych celéw przetwarzania. Po stronie procesora (w tym
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przypadku Zamawiajacego) wystepuje natomiast obowiazek odpowiedniego zabezpieczenia danych
osobowych, z uwzglednieniem ryzyka wynikajgcego m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych
danych osobowych. Przyjecie odmiennego stanowiska (tzn. okreslenie maksymalnego zakresu danych
osobowych Uzytkownikéw przez Zamawiajacego) byloby nie tylko ingerencjs w uprawnienia
administratora, ale réwnoczesnie mogloby prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencii,
poprzez preferowanie wybranych rozwigzan organizacyjno-technicznych.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na pobieranie od Zamawiajacego i bezposrednio od
Uzytkownikéw daty urodzenia, z zastrzezeniem odpowiedzi ma pytanie 12, w ktérej mowa, ze
Zamawiajacy — w przypadku dzieci i studentéw — dopuszcza pobieranie miesigca i roku urodzenia.

Pytanie nr 14. Dotyczy: liczby 0sob

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o informacje, ilu pracownikéw zatrudnia Zamawiajacy oraz o podanie
szacunkowej lub aktualnej liczby 0s6b, zglaszajacych cheé korzystania z abonamentéw sportowych.
Powyzsza informacja jest niezbgdna w celu prawidlowej wyceny oferty.

Rodzaje abonamentow:

O Abonament dla Pracownika:

— wariant 1

— wariant 2

— wariant 3

0 Abonament dla Oséb Towarzszacych:
— wariant 1

— wariant 2

— wariant 3

O Abonament dla Dzieci

— korzystanie z r6znych aktywnosci
— basen i aquaparki

0O Abonament dla Studentow
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz zatrudnia 57 pracownikéw oraz ze szacunkowa liczba oséb
zglaszajacych cheé korzystania z abonamentéw sportowych wynosi:

* Abonament dla Pracownika:
—wariant 1 -3

—wariant 2 - 1

—wariant3-§

* Abonament dla Oséb Towarzszacych:
—wariant 1 -0

—wariant 2 - 2

—wariant 3-1
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O Abonament dla Dzieci

— korzystanie z ré6znych aktywnosci - 1
— basen i aquaparki - 1

* Abonament dla Studentéw - 1

Zamawiajgcy zaznacza, ze podane ilosci sa szacunkowe (stan na dzien 19.08.2024 r.) i nie stanowia
zobowiazania ze strony Zamawiajacego do zakupu podane;j ilosci kart.

Pytanie nr 15. Dotyczy: cen abonamentow

Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-rekreacyjnych,
oferowanych przez obecnego Wykonawce, $wiadczacego ushugi bedace przedmiotem zamodwienia,
w podziale na ponizsze rodzaje pakietow.

W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie ma aktualnie zawartej umowy z zadnym z Operatoréw, prosimy
o podanie cen z poprzednio obowigzujacego kontraktu.

Rodzaje abonament6ow:

00 Abonament dla Pracownika:

— wariant 1

— wariant 2

— wariant 3

0 Abonament dla Oséb Towarzszacych:
— wariant 1

— wariant 2

— wariant 3

71 Abonament dla Dzieci

— korzystanie z ro6znych aktywnosci
— basen i aquaparki

00 Abonament dla Studentéw
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze aktualnie nie korzysta z uslug bedacych przedmiotem zaméwienia
i nie ma podpisanej umowy z zadnym Wykonawea w tym zakresie.

Pytanie nr 16. Dotyczy: terminu zlozenia oferty

Biorac pod uwage czas niezbedny na zlozenie i przygotowanie oferty oraz konieczno$¢ doprecyzowania
postanowien przedmiotowego zamdwienia, zwracamy si¢ z uprzejma prosba o przedluzenie terminu
sktadania ofert.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz termin skladania ofert zostal przedluzony do 6 wrze$nia br.
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Pvtania od Wykonawcy nr 2

Pytanie nr 1

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze w celu spelnienia warunku w OPZ ust. 5 oraz
w wykazie obiektow Wykonawcy majg przedstawi¢ wszystkie obiekty sportowo-rekreacyjne, z ktérymi
Wykonawca ma podpisane umowy o wspélpracy?

Informujemy, Ze liczba placowek akceptujgcych kamety limitowane i nielimitowane jest rézna.
W zwiazku z tym, ze Wykonawcy mogg wskaza¢ jedng warto$é w miejscu dotyczacym ilosci placdwek
prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawcy powinni wskazywaé tam ilo$é obiektow sportowo-
rekreacyjnych, z ktérymi maja podpisane umowy o wspétpracy.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, Zze w celu spelnienia warunku w OPZ pkt 5 oraz w wykazie obiektow
Wykonawcy majg przedstawi¢ obiekty sportowo-rekreacyjne, z ktérymi maja podpisane umowy
o wspélpracy oraz ktére w caloSci honoruja przedmiotowe karty i ustugi w ramach pakietu. Jesli
placowki nie akceptuja kart we wszystkich wymaganych wariantach, nalezy wskaza¢ liczbe
placéwek (okreslong w pkt 5 OPZ) dostepna dla kazdego rodzaju karty osobno.

Pytanie nr 2.

Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczefstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikéw
abonamentéw, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie
realizacji przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca wymagal pobierania od
Zamawiajgcego ani bezposrednio od Uzytkownikéw takich danych jak numer PESEL i pelna data
urodzenia. Zgodnie z zasada minimalizacji danych wyrazona w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢
adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych sg przetwarzane,

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na pobieranie od Zamawiajacego i bezposrednio od
Uzytkownikéw numeru PESEL i pelnej daty urodzenia. Zamawiajacy dopuszcza pobranie
wylacznie imienia i nazwiska Uzytkownika, a w przypadku dzieci i studentéw — réwniez miesigca
i roku urodzenia.

Pytanie nr 3.

Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze imienna karta powinna zabezpieczaé weryfikacje
Uzytkownika w obiekcie w taki sposéb, aby wyeliminowaé jakakolwiek mozliwos¢ wystapienia naduzy¢
W postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikéw np. poprzez zastosowanie na karcie chipa
lub paska magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposob weryfikacji stosowany przez
Wykonawc6éw powinien opieraé si¢ na okazaniu dokumentu potwierdzajacego jego tozsamosg.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, Ze nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczenia powinna mieé
karta. Zamawiajacy wymaga jedynie, aby byla ona kazdorazowo sprawdzana przez pracownika
obiektu sportowo-rekreacyjnego wraz z okazaniem przez Uzytkownika dowodu potwierdzajacego

tozsamosé.
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Pytania od Wykonawcy nr 3

Pytanie nr 1.

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o podanie liczby aktualnie zatrudnionych pracownikéw w Panstwa
organizacji. Powyzsza informacja jest niezbedna do wlasciwej wyceny ustugi, bedacej przedmiotem
niniejszego postgpowania.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, Ze wedlug stanu na dzien 30.08.2024 r. zatrudnia 57 pracownikéw.

Pytanie nr 2.

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o podanie liczby pracownikéw, aktualnie zainteresowanych zakupem
kart sportowych w Parnstwa organizacji. Powyzsza informacja jest niezbedna do wlasciwej wyceny ushugi,
bedacej przedmiotem niniejszego postepowania.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze (wedlug stanu na dzien 19.08.2024 r.) jest 15 zainteresowanych osob,
w tym 9 pracownikéw, 3 osoby towarzyszace, 2 dzieci oraz 1 student. Zamawiajacy zaznacza, ze
podane ilosci s3 szacunkowe i nie stanowia zobowigzania ze strony Zamawiajacego do zakupu

podane;j ilosci kart.

Pytanie nr 3.

W nawigzaniu do pkt 4, lit. a) Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia, ktdry stanowi Zatgcznik
nr 1, zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o rozréznienie kategorii uzytkownikéw na dwie odre¢bne grupy tj.
»~Pracownikow”, ,,Osoby Towarzyszace, wskazane przez pracownikow”

Zgodnie z praktyka rynkowa abonamenty te wycenianie sa inaczej. Ceny kart dla pracownikéw bedacych
glowng grupa docelows pozaptacowych $wiadczen pracowniczych, ktorymi sa karty sportowe, sg
korzystniejsze niz ceny kart dla os6b towarzyszacych.

Tym samym wprowadzenie takiego wymogu, ktéry jest niezgodny z praktykg rynkowa, doprowadzi do
tego, ze ceny abonamentéw pracowniczych beda wyzsze niz moglyby byé w przypadku rozdzielenia
tychze grup odbiorcow.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 4.

W nawiazaniu do pkt 2, lit a) Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia, ktory stanowi Zalgcznik nr
1, prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajgcy w ramach ,,pierwszego wariantu” abonamentow sportowych,
dopuszcza zaoferowanie programu umozliwiajgcego wielokrotne korzystanie z réznych obiektow
sportowo-rekreacyjnych, ale jednokrotne z danego, konkretnego obiektu.

Powyzsze pozwoli Wykonawcy zaoferowaé najkorzystniejsze warunki cenowe zakupu tego rodzaju
karty.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze w pkt 2 lit. a OPZ chodzi o0 mozliwosé kilkukrotnego korzystania z tego
samego obiektu dziennie oraz z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciagu jednego dnia.
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Pytanie nr 5.

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza taka ewentualnogé by
pracownik moégt dokonywaé zakupu kart, dla os6b towarzyszacych tylko i wylgcznie w takiej wersji,
w jakiej sam posiada. Tzn. jesli pracownik dokonal dla siebie zakupu karty sportowej w pierwszy
wariancie to swoim osobom towarzyszacym moze zakupi¢ tylko i wylacznie karte w wersji tozsamej
z wariantem pierwszym .

Gdy pracownik dokonat dla siebie zakupu abonamentu w wariancie drugim to swoim osobom
towarzyszacym moze zakupi¢ tylko i wylgcznie abonamenty w wersji tozsamej z wariantem drugim.
Podobnie gdy pracownik dokonal dla siebie zakupu w wariancie trzecim, to swoim osobom
towarzyszacym moze zakupi¢ karty sportowe dedykowane dla wariantu trzeciego.

Powyzsze zgodne jest z praktyka rynkows przyjeta przez operatoréw kart sportowych. Dopuszczenie
opisanego wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, Ze wymagana jest mozliwo$¢ mieszania abonamentéw Uzytkownikéw-
Pracownikéw i ich rodzin, tzn. umozliwienia dokonywania zakupu kart dla oséb towarzyszacych
w innej wersji, niz Pracownik sam posiada.

Pytanie nr 6.

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o wprowadzenie modyfikacji w zakresie rodzaju karty, ktéry winien
zaoferowa¢ Wykonawcy.

Wnosimy by zamiast abonamentu aktualnie widniejacego w pkt 4, lit. d) Opisu Przedmiotu Zaméwienia
tj.

* Student ( miedzy 15 a 26 rz)

Wykonawcy zostali zobligowani do zaoferowania nastepujacego typu karty:

* Karta dla dzieci od 15 do ukoniczenia 18 roku zycia (mozliwo$é korzystania ze wszystkich dostepnych
ustug dla dzieci w wieku od 15 do 18 roku zycia)

Powyzsza modyfikacja pozwoli Wykonawcy zaoferowaé najkorzystniejsze warunki cenowe zakupu karty
dla tej grupy odbiorcow
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany.

Pytanie nr 7.

W nawigzaniu do pkt 7 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia, ktéry stanowi Zatacznik nr 1,
zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Wykonawca zobligowany jest zapewni¢ kazdemu
Uzytkownikowi Imienng, plastikowa kart¢ magnetyczng lub chipows, umozliwiajacg korzystanie
Z programu sportowo rekreacyjnego.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, Ze poprzez ,karte sportowa” Zamawiajacy rozumie fizyczna karte
pozwalajacg na identyfikacj¢ uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem dokumentu
potwierdzajacego jego tozsamo$é. Zamawiajacy nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe
zabezpieczenia powinna mie¢ karta. Zamawiajacy wymaga jedynie, aby byla ona kazdorazowo
sprawdzana przez pracownika obiektu sportowo-rekreacyjnego.
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Pytanie nr 8.

Uprzejmie prosimy o informacj¢ jakie dane osobowe na potrzeby realizacji umowy (wydania kart oraz
$wiadczenia ustug sportowo- rekreacyjnych) bedzie przekazywal Zamawiajacy oraz potwierdzenie, ze
nieprzekazanie przez Uzytkownika (bezposrednio przez samego Uzytkownika lub posrednio przez
Zamawiajacego) dodatkowych danych z zakresu: numer PESEL, pelna data urodzenia (dzien, miesigc
i rok urodzenia), numer prywatnego telefonu komérkowego lub obywatelstwo, nie moga skutkowaé
negatywnymi konsekwencjami dla takiej osoby, w postaci wykluczenia z mozliwo$ci korzystania z ustug
sportowo-rekreacyjnych, bedacych przedmiotem niniejszego zamoéwienia (...).

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza pobranie wylacznie imienia i nazwiska Uzytkownika, a w przypadku dzieci
i studentéw — rowniez miesigca i roku urodzenia. Zamawiajacy potwierdza, ze nieprzekazanie przez
Uzytkownika (bezposrednio przez samego Uzytkownika lub posrednio przez Zamawiajacego)
dodatkowych danych z zakresu: numer PESEL, pelna data urodzenia (dzien, miesigc i rok
urodzenia), numer prywatnego telefonu komoérkowego lub obywatelstwo, nie b¢da skutkowaé
negatywnymi konsekwencjami dla takiej osoby, w postaci wykluczenia z mozliwosci korzystania
z uslug sportowo-rekreacyjnych, bedacych przedmiotem niniejszego zaméwienia.

Pytanie nr 9

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze rozpoczecie $wiadczenia ustug sportowo sportowo-
rekreacyjnych bedzie mialo miejsce, w terminie ustalonym przez i wylonionego Wykonawce, przed
zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Tym samym wbrew postanowieniom rozdziatu IT pkt 1 oraz pkt 2 Zapytania Ofertowego nie nastapi od
dnia zawarcia umowy, a w terminie ustalonym przez Zamawiajacego i wylonionego Wykonawce.
Zwracamy uwage, iz rozpoczecie realizacji ustugi od dnia podpisania umowy w sprawie zamowienia
publicznego jest niemozliwe. Przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug Wykonawca musi otrzymaé od
Zamawiajgcego liste uzytkownikéw i na tej podstawie zapewni¢ imienne karty. Nalezy rowniez
zaznaczy¢, ze przed zawarciem umowy Zamawiajacy nie ma zadnej podstawy prawnej do przekazania
listy uzytkownikow Wykonawcy, a Wykonawca nie posiada podstawy prawnej do przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw zgloszonych przez Zamawiajgcego.

Podkre§lamy jednoczesnie, ze ustugi bedace przedmiotem niniejszego zamodwienia $wiadczone sa
w okresach rozliczeniowych, ktore odpowiadajg miesigcom kalendarzowym (tj. od 1 do ostatniego dnia
miesigca. Nie istnieje mozliwos¢ rozpoczgcia §wiadczenia ustugi w dowolnym momencie miesiaca).

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, Ze termin rozpocze¢cia Swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych nie jest
jednoznaczny z datg podpisania umowy, bedzie ustalony z Wykonawca i wskazany w zapisach
umowy.

Pytanie nr 10.

W nawigzaniu do rozdzialu VII Zapytania Ofertowego (Opis kryteriow, ktérymi bedzie si¢ kierowat
Zamawiajgcy) , prosimy o informacje, ktdra z cen (za ktdry abonament sportowo- rekreacyjny) bedzie
brana pod uwage w niniejszym kryterium?

W postepowaniu oferuje si¢ szereg cen jednostkowych. Doprecyzowanie tej kwestii pozwoli unikngé
niejasnosci na etapie przygotowania i oceny ofert.
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Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze w kryterium ceny, opisanym w rozdziale VII Zapytania ofertowego,
bedzie brana pod uwage suma wartosci netto wszystkich rodzajéw kart podanych w formularzu

ofertowym.

Pytanienr 11

W nawigzaniu do rozdziatu IX, pkt 8 Zapytania Ofertowego, prosimy o potwierdzenie, ze w umowie
powierzenia danych osobowych, Wykonawca bedzie wystepowal w roli Administratora, a Zamawiajgcy
bedzie podmiotem przetwarzajgcym dane, czyli tzw. Procesorem, Powyzsze zgodne jest z praktyka
rynkows operatoréw kart sportowych funkcjonujacych na rynku.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca bedzie wystepowal w roli Administratora, a Zamawia jacy
bedzie podmiotem przetwarzajacym dane, czyli tzw. Procesorem.

Pytanie nr 12.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania dotyczace liczby obiektow, ktérymi powinien dysponowaé
Wykonawca, a ktére opisane sg w ust. 5 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia, odnoszg sie
zar6wno do wariantu pierwszego, wariantu drugiego jak i wariantu trzeciego abonamentu (ust. 2 lit. a),
b), ¢) Szczegblowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia).

Odpowiedz .
Zamawiajacy potwierdza, ze wymagania dotyczace liczby obiektéw, ktérymi powinien dysponowaé
Wykonawca odnoszg sie zaréwno do wariantu pierwszego, wariantu drugiego jak i wariantu
trzeciego abonamentu.

Pytanie nr 13.

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze w sytuacji zawieszenia abonamentu przez
Uzytkownika na okres nie dluzszy niz trzy miesiace (wylaczeniu abonamentu oraz ponownej jego
aktywacji po okresie do trzech miesigcy), Wykonawca $wiadczacy ustugi na podstawie imiennych kart
(identyfikatoréw), winien mie¢ mozliwosé ponownej aktywacji wczesniej wydanego identyfikatora, bez
koniecznosci jego ponownego wystawienia.

Powyzsze pozwoli uniknaé Zamawiajgcemu ponownego dystrybuowania kart, w okresie retencji danych
osobowych (okresu, ktérym Wykonawca, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przechowuje
dane Uzytkownikéw).

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze w sytuacji zawieszenia abonamentu przez Uzytkownika na okres nie
dluzszy niz trzy miesigce, Wykonawca $wiadczacy ushigi na podstawie imiennych kart
(identyfikatoréw), bedzie mial mozliwosé ponownej aktywacji wcze$niej wydanego identyfikatora,
bez koniecznosci jego ponownego wystawienia.

Pytanie nr 14

Prosimy o potwierdzenie, ze obowigzki wynikajace z umowy bedacej skutkiem przedmiotowego
postgpowania, nie moga by¢ przeniesione przez Wykonawceg na osoby trzecie.
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Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze obowigzki wynikajace z umowy bedacej skutkiem przedmiotowego
postepowania, nie mogg by¢ przeniesione przez Wykonawce na osoby trzecie.
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